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Veranderte Anforderungen erfordern
andere Burostrukturen
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Okonomie
= weitgehende Ausrichtung aller Unternehmensteile auf 6konomische Vorgaben

Technik
= erhebliche Beschleunigung durch die Informations- und Kommunikationstechnologien

Organisation
* neue Organisationskonzepte (z.B. Agile Working)

Flhrung
= weg von kontrollierten und hin zu ergebnisorientierten Konzepten

Zeit/Ort
= Flexibilisierung der Arbeitszeiten und Arbeitsorte (z.B. durch Zeitkontenmodelle)

Qualifikation
= zunehmende fachliche Anforderungen und Komplexitat der Arbeitsinhalte

Veranderung

= Wandel als Dauerzustand und eine damit verbundene soziale Unsicherheit in Bezug auf
die berufliche Position und Beschaftigung
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Von ,,0ld Work” zu ,,New Work"
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Zusammenhange von Arbeitsmethoden und Biroformen
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Offene Blrokonzepte
(Open Space / Multi Space)
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Ziele:

= Verbesserung von Kommunikation und Zusammenarbeit

= Ablaufe und Organisation sollen dynamischer, schneller, spontaner und unbirokratischer verlaufen
= personliche Erreichbarkeit soll verbessert werden

Bei offenen Blirokonzepten geht es auch um die Prasentation von Unternehmenswerten und
Arbeitskultur:

= Offenheit

* Transparenz

= Teamgeist

= Kreativitat

* Innovation
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Wichtige Voraussetzungen fir offene
Blrostrukturen

NAL

o P
ﬁD
0=
==

Menschengerechte Blrokonzepte ermoglichen beides: Kommunikation und Konzentration.
Wenn offene Blrokonzepte Gesundheit und Leistung fordern sollen, dann mussen sie:

Individualitat sichern

konzentriertes Arbeiten ermdglichen

ein angemessenes Mals an Rickzug und Privatheit ermoglichen

Zusammenarbeit und Teamstrukturen unterstitzen

informelle Begegnungen fordern

fir Offenheit und Transparenz sorgen, auch bei der Planung

die unterschiedlichen Anforderungen der Tatigkeiten bertcksichtigen

Abldufe durch funktionelle Technik und Anordnung der Zonen unterstitzen
ergonomische Ausstattung haben

ein ausreichendes Mals an Autonomie bei der Aufgabenbearbeitung ermdglichen
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Folgen fiur die Arbeitssituation
Bei Berlicksichtigung der Voraussetzungen fur offene Burostrukturen
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Mehr Zufriedenheit und Leistungsfahigkeit durch selbstbestimmtes Arbeiten
= mehr Motivation

hoheres Wohlbefinden

besserer Umgang mit Belastungen

bessere Performance

bessere Work-Life-Balance

Die Nutzung unterschiedlicher Arbeitsorte und Arbeitsplatzsituationen wirkt stimulierend
" neue ldeen
= kreative Losungen

Die Bliroumgebung bleibt auch bei flexiblen Arbeitswesen ein wesentlicher Erfolgsfaktor
= wichtiger Einfluss auf das Wohlbefinden

= essentieller Einfluss auf die Performance

= steigert die Mitarbeiterbindung

Das Buro ist als Kommunikationsplattform malgeblich fiir den Wertschépfungsprozess
= personliche Kommunikation ist ein Treiber fir die Ideengenerierung
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Folgen fiur die Arbeitssituation
Bei Berlicksichtigung der Voraussetzungen fur offene Burostrukturen
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Offene und transparent gestaltete Bliroumgebungen férdern den Wissenstransfer
schnellere und intensivere Kommunikation
besserer Informationsaustausch

Je nach Bedarf —auch ,ruhige” Arbeitszonen haben nach wie vor ihre Berechtigung
definierte Rlckzugszonen flr konzentrierte und ungestorte Tatigkeiten

In viel Biiros gibt es noch enormes Optimierungspotential
54 % der befragten Personen sind zufrieden mit ihrer Blroumgebung
18 % gar nicht zufrieden
28 % teilweise zufrieden

Unterschiedliche Arbeitstypen profierten von unterschiedlichen Arbeitsumgebungen

keine einheitlichen Erfolgslosungen fir die Blrogestaltung —
Arbeitsweisen/Arbeitsbedlrfnisse sind individuell

Identifikation von unterschiedlichen Arbeitstypen notwendig
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Arbeit zwischen Selbst- und Fremdbestimmung
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Selbstbestimmtes Arbeiten
Wenn Personen entscheiden kdnnen, wann und wo sie arbeiten gibt es:
= hohere Werte beim Wohlbefinden
= bessere Performance
= mehr Motivation
= ausgeglichenere Work-Life-Balance
Autonomie-index
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Einifluss

Korrelation
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+ Einfluss

Wohlbefinden Performance Motivation Work-Life-Balance
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Arbeit zwischen Selbst- und Fremdbestimmung
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unterschiedliche Arbeitsorte
Es gibt einen steigenden Trend zum ortsunabhangigen Arbeiten, da:
= das Wechseln des Arbeitsplatzes die Kreativitat fordert
= ortsunabhangiges Arbeiten sich positiv auf die Ideen- und Losungsgenerierung auswirkt
Stimme gar Stimmse
0 micht zu 1 2 3 4 wilzu 5

Bei meiner Arbeit entstehen laufend neue ldeen und Ldsungen.

W |ch arbeite an unterschiedlichen Orten (Gber 10% der Arbeitszeit).
lch arbeite fast ausschlieBlich im Boro (Gber 90% der Arbeitszeit).
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Blro als Ort der persdnlichen Kommunikation

Zusammenhang zwischen Anzahl persdnlicher Gesprache und Gewinnung neuer ldeen/Losungen
je mehr face-to-face Gesprache Personen haben, desto leichter fallt die Losungsfindung

ein Buro ist ein Ort:
der Vernetzung

der Inspiration

der Kollaboration Ich habe sehr viele »face-to-faces Gesprache.
Sehryvigle g

des fachlichen Austauschs der Mitarbeiter
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Wissensaustausch und Konzentration

Grad der Informiertheit:

= bei Mitarbeitern in offenen und transparenten Blros hdher als bei denjenigen in geschlossenen Bliros

* in Einzelblros oder Doppelblros ist der Anteil der Informierten am geringsten

Flr konzentrierte Tatigkeiten sind akustisch und visuell abgeschottete Arbeitsmoglichkeiten am besten.

Gestaltung der Biroumgebung

SEhr 100%
haoch
5%

T

+

2 50%
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Senr 14%
gering 09 L B e

geschlossenes Biro transparentes Biro offene Birofldche
{Wande undurchsichtig) (Wande mit viel Glas)
n=3877 n= 1595 n= 1091

Ich bekomme kaum Dinge von Anderen mit ® |ch bekomme eher nicht viele Dinge von Anderen mit

m TeilsTeils m |ch bekomme viele Dinge von Anderen mit

® ich bekomme sehr viele Dinge von Anderen mit
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Nutzung unterschiedlicher Arbeitsplatze
KREDOIT

Vorteile:

* mehrldeen

= Wissensaustausch
= mehr Losungen

Stimme gar Stimme

I:.niu::htzu 1 2 3 a voll zu 5

13%

nutzen im La

eines Arbeitst Ich bekomme sehr viele wichtige [I:iinge von Anderen mit.é

unterschiedli
Arbeitsplatz

Bei meiner Arbeit entstehen laufend neue Ideen und
Losungen.

B Hohe Nutzung unterschiedlicher AP (ja, stimme voll zu & stimme eher zu)

= Geringe Nutzung unterschiedlicher AP (stimme eher nicht zu & nein, stimme gar nicht zu)
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Zufriedenheit mit der Biuroumgebung als
wesentlicher Erfolgsfaktor
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Zufriedenheit mit der Bliroumgebung fuhrt zu:

Wohlbefinden

Motivation

Commitment

Performance am Arbeitsplatz
Gebundenheit an das Unternehmen

wichtige Gestaltungsfaktoren:

Moblierung

— farbbewusst und zwanglos

gute akustische Situation

Rickzugsmoglichkeiten fir konzentriertes Arbeiten
vielfaltige und ausreichende Besprechungsmoglichkeiten
Erholungs- und Pausenmaoglichkeiten
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Blrogestaltung unter Bertcksichtigung von
Arbeitstypen
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Es erfordert einen ganzheitlichen Ansatz mit Fokus auf BedUrfnisse und unterschiedliche
Arbeitsweisen der Menschen.

Tatigkeitsschwerpunkte:
Konzentrierte Stillarbeit am Arbeitsplatz

® Sprechen am Arbeitsplatz
In Besprechungsraumen

Telefonieren am Arbeitsplatz
Informelle Treffpunkte

Arbeit mit Gegenstanden am Arbeitsplatz
Werkstatt/Labor

Mur Vollzeitbeschaftigte (100%)
= max. 24 Tage/Monat; max. 10 Stunden/Tag;
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Arbeitstypen
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Thinker

S

Communicator

.

Hypercross

Hands-on

Traveller

Silent Worker

L
L J

Caller
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Arbeitstypen

o P
ﬁD
0=
==

NAL

Silent Worker
= Arbeitsalltag fast ausschlief3lich im Blro
= hoher Anteil an stiller Einzelarbeit

Caller

= arbeitet meistens von seinem Arbeitsplatz

= haufiger Wechsel von Tatigkeiten

= viele Telefongesprache

= hoher Anteil an persdnlichen Abstimmungen an seinem Arbeitsplatz

Hands-on

* nutzt eine Vielzahl unterschiedlicher Arbeitsorte

= wenig Stillarbeit am Schreibtisch — eher in der Werkstatt oder im Labor
= Arbeit an und mit Materialien und Mustern sind charakteristisch
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Arbeitstypen

KOMMUNAL
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Communicator
arbeitet meistens am Standort
Schwerpunkt seiner Tatigkeiten liegt in der Kommunikation

Thinker

grofteils aulerhalb des eigenen Unternehmens
Arbeitsaufgaben sind hochkomplex und neuartig

Traveller
hochmobil, arbeitet meist aulerhalb des Unternehmensburo
grofSer Anteil an Kommunikation
Aufgaben entstehen haufig spontan, hohes MaR an Neuartigkeit

Hypercross
hochmobil und hochkommunikativ
auBerhalb und innerhalb des Unternehmensstandortes viel unterwegs

I INFRA BANKING EXPERTS
www.kommunalkredit.at

18



BUroformen

Einzelbiro
geschlossener Blroraum mit einem Arbeitsplatz fir eine Person

Zwei-Personenbliro
geschlossener Blroraum mit zwei Arbeitsplatzen fiir zwei Personen
Mehr-Personenbiiro
geschlossener Blroraum mit bis 3 bis 5 Arbeitsplatze
Kombibiiro
Sonderform des Einzel/Zwei-Personenbiiros mit tirseitiger Glaswand
Gruppenburo / Open Space
6 bis 20 Arbeitsplatze verteilt in einem Raum
GroRraumbiiro
Uber 20 Arbeitsplatze verteilt in einem Raum
Multi Space
flexibles Arbeitsplatzkonzept durch Nutzung unterschiedlicher Bereiche des Biiros
Arbeitszone, Konzentrationszone, Kommunikationszone
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BlUroformen fiir Silent Worker

® Performance MW 3.2

W Motivation MW 3.6
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BUroformen fur Communicator

= Performance MW 3.2

m Motivation MW 3,6

m Wohlbefinden MW 3.5
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BUroformen fur Traveller

m Wohlbefinden MW: 3.5 W Motivation MW: 3.6 B Performance MW: 3.2
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Fazit

Je zufriedener Personen mit ihrer Buroumgebung sind, desto hoher ist das Wohlbefinden,
die Motivation am Arbeitsplatz und auch die individuelle Produktivitat.

Voraussetzungen & Erfolge:
Gestaltung einer modernen Arbeitswelt muss individuell betrachtet werden
systematische Analyse der Mitarbeit- und Organisationstruktur zwingend erforderlich
Identifikation von Arbeitstypen
Angebotsvielfalt an unterschiedlichen Arbeitsplatzsituationen im Blro unterstltzt unterschiedliche Arbeitsstile

Nutzung verschiedener Arbeitsorte wirkt sich fordernd auf Ideen- und Losungsgenerierung von Mitarbeitern aus
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Multi Space Office

Beispiel
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